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PROYECTO ACUERDO 289 CODIGO DE BIEN GOBIERNO

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA Y DEFINE EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

La Asamblea General del Fondo de Empleados DEL GRUPO PREVISORA, POSITIVA, y
FIDUPREVISORA, en uso de las facultades, y

CONSIDERANDO:

1. El Titulo IV, Capitulo VI, Numeral 5 de la Circular Bdsica Juridica de la
Superintendencia de la Economia Solidaria establece expresamente que, en
caso de implementarse un Cédigo de Buen Gobierno, este debe ser adoptado
por la Asamblea General de Asociados o Delegados, segun sea el caso.

2. El Articulo 54, literal n) del estatuto del “FEP” ro’rificg como funcién exclusiva de la
Asamblea General la aprobacion del Codigo de Etica y Buen Gobierno.

3. La Circular Externa No. 94 de 2025 imparte las instrucciones para la
implementacion de la "Guia de Mejores Practicas de Buen Gobierno", con el fin
de fortalecer la transparencia, la gobernabilidad y la confianza en las entidades
del sector solidario.

4. Laley 2496 de 2025 introdujo modificaciones sustanciales al régimen de los fondos
de empleados, exigiendo una actualizacidn de los instrumentos de mando para
garantizar la adecuada proteccidon de los aportes sociales y la gestion integral de
los riesgos institucionales.

5. El presente Codigo constituye un instrumento de informacién y fortalecimiento
qgue motiva la participacion democrdtica de los asociados en la toma de
decisiones y el desarrollo de una arqguitectura de control eficiente.

ACUERDA:

CAPITULO I. INTRODUCCION Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. INTRODUCCION Y NATURALEZA

El presente Codigo de Buen Gobierno del “FEP” constituye el marco de autorregulacion
adoptado por voluntad auténoma de la persona juridica. Su propdsito es garantizar la
fransparencia, objetividad y equidad en el trato alos asociados, Ia gestion de los érganos
de administracién y la responsabilidad frente a terceros. Mediante la adopcién de estos
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principios y de las recomendaciones de la Guia de mejores prdcticas de la
Supersolidaria, el Fondo busca fortalecer su gobernabilidad para ser mas competitivo y
brindar mayores garantias a todos sus grupos de interés.

EL GOBIERNO CORPORATIVO:

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION
Este Codigo es de cumplimiento obligatorio para:
o Organos de Direccién y Control Social: Miembros de la Junta Directiva y del
Comité de Control Social.
e Administracion: El Gerente, representantes legales y equipo gerencial.
e Asociados: En lo relativo al ejercicio de sus derechos de informacién, inspeccion
y participacion democrdtica

GLOSARIO DE TERMINOS

Administradores: Personas que por ley o estatutos ejercen la direccién y manejo de la
organizacién. Incluye a miembros de Junta Directiva, el Gerente y quienes ostenten
facultades de representacion legal (Art. 22, Ley 222 de 1995).

Asamblea General de Asociados: M&ximo drgano de administracion de la organizacion,
constituido por la reunidn de los asociados o sus delegados.

Comités Auxiliares: Grupos de apoyo designados por la Junta Directiva para tareas
especificas de asesoria o ejecucion técnica.

Conflicto de Interés: Situacion en la que el interés personal de un administrador o
colaborador interfiere con el cumplimiento de sus deberes hacia la organizacion,
afectando su imparcialidad.

Gobierno Corporativo: Conjunto de normas y prdcticas que rigen la estructura,
administracién y control de la organizacidén para asegurar su tfransparencia y
sostenibilidad.

Grupos de Interés (Stakeholders): Personas o entidades vinculadas a la organizacién que
pueden verse afectadas por su operacidon (asociados, empleados, proveedores,
comunidad y entes de conftrol).

Informacién Confidencial: Datos, estrategias o proyectos cuya revelacién puede generar
riesgos financieros, legales o competitivos para la organizacion.

Organizacion Solidaria: Entidad de economia solidaria sujeta a la supervision y vigilancia
de la Superintendencia de Economia Solidaria.

Retribucion: Compensacion econdmica recibida por los miembros de los érganos de
administracion y control por el ejercicio de sus funciones.

Revisoria Fiscal: Organo de control externo encargado de dictaminar los estados
financieros y asegurar que los actos de la administracion se ajusten a la ley y a los
estatutos.

Comité de Control Social: Organo encargado de velar por el cumplimiento de las normas
legales, estatutarias y reglamentarias, asi como del correcto ejercicio de los derechos y
deberes de los asociados.

Partes Relacionadas: Personas naturales o juridicas que poseen un vinculo directo o
indirecto con la administracion o propiedad de la organizacion, fundamental para la
fransparencia en la contratacion y prevencion de conflictos de interés.
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Excedentes: Remanente de los ingresos sobre los costos y gastos al cierre del ejercicio,
cuya destinacion es decidida por la Asamblea General conforme a la ley vy los estatutos.
SARLAFT / SIPLAFT: Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo. Es el marco normativo obligatorio para prevenir que la
organizacioéon sea utilizada para fines ilicitos.

Reserva Legal: Fondo obligatorio constituido con un porcentaje de los excedentes,
destinado a garantizar la estabilidad financiera y patrimonial de la entidad.

Principio de Autogestion: Modelo de administracién caracterizado por la participaciéon
directa y democrdtica de los asociados en la toma de decisiones y confrol de la
organizacion.

DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y CONTROL:

ARTICULO 3. De los érganos de Gobierno y Control: La estructura de direccion,
administracion y vigilancia de la Organizacién se integra por los siguientes érganos

1. Organos de Administracién:
= Asamblea general de asociados
= Junta Directiva
= Gerencia
2. Organos de Control y Vigilancia:
=  Comité de Conftrol Sociall
* Revisoria Fiscal.

DE LOS ASOCIADOS:

ARTICULO 4. Naturaleza y Vinculo del Asociado. El modelo de Buen Gobierno reconoce
al asociado en su friple dimensidon de propietario, gestor y usuario de los servicios. Esta
condicion, regida por la ley, los estatutos y los reglamentos internos, le otorga una
posicion activa en la toma de decisiones y una responsabilidad directa en la
sostenibilidad de la organizacion.

ARTICULO 5. Derechos y Proteccién de los Asociados. La organizacién garantiza el
ejercicio de los derechos de los asociados consagrados en la legislacion vigente, los
estatutos, demdas normas que regulan el sector y el presente codigo, velando
especialmente por:

o Trato Equitativo: Asegurar que todos los asociados reciban un trato justo y acceso
oportuno a los servicios, sin discriminaciones.

e Derecho a la Informacion: Garantizar el acceso a informacién clara, veraz y
oportuna sobre la gestion, conforme a los términos legales.
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e Participaciéon Democratica: Facilitar los mecanismos para el ejercicio del voto y la
participacién en los érganos de administracion y control, segin los requisitos
estatutarios.

]

ARTICULO 4. Deberes y Responsabilidad del Asociado. El ejercicio de los derechos estd
condicionado al cumplimiento estricto de los deberes legales, estatutarios y demdas leyes
y hormas que impongan obligaciones a los asociados. El asociado tiene el compromiso
ético y normativo de:

e Cumplimiento de Obligaciones: Atender puntualmente sus compromisos
financieros y sociales con la enfidad.

e Llealtad y Conducta: Actuar bajo principios de buena fe y lealtad, velando por el
prestigio y la integridad patrimonial de la organizacion.

e Capacitacion: Participar en los procesos de formacién en economia solidaria
exigidos por la normativa aplicable.

CAPITULO II. DE LA ASAMBLEA GENERAL.

ARTICULO 7. Definicién y Naturaleza. La Asamblea General de Asociados es el érgano
supremo de administracion del Fondo de Empleados y sus decisiones son obligatorias
para fodos los asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las
normas legales, estatutarias y reglamentarias. Expresa la voluntad colectiva mediante el
ejercicio democrdtico y es el mdximo espacio de rendicién de cuentas vy fijacion de
directrices estratégicas.

Sin perjuicio de las disposiciones especificas contenidas en este Codigo, las facultades y

obligaciones de la Asamblea General serdn las consagradas en la legislacion vigente,

los Estatutos Sociales y las demds normas que regulan el sector de la economia solidaria.

ARTICULO 8. Transparencia Informativa ante la Asamblea General. La Asamblea generall

de asociados debe conocer, entre otros, la siguiente informacion:

a. Situacién juridica, econdmica, administrativa, evolucidn de los negocios, estados
financieros y demds informes.

b. Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

c. Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto es,
entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en que se elaboran los
informes.

d. Operaciones relevantes con principales ejecutivos y Miembros de Junta Directiva
(directores) y Comité de Control Social (montos pagados por todo concepto,
créditos, captaciones y montos de aportes, con todos los detalles sobre los mismos).

e. Cualguier cambio de visidn estratégica institucional y, especialmente, si hay variantes
en la Mision de la organizacion.

f. Informacion relativa a las inversiones (que sean ajenas al desarrollo normal de las
actividades del “FEP"” o exigidas por normas legales) y donaciones realizadas, los
planes de inversion y el objetivo que se espera cumplir con cada uno de ellos.
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g. Evolucion previsible de la organizacién, la cual debe incluir con claridad lo
relacionado con las expectativas de crecimiento (o decrecimiento), las expectativas
en resultados y los efectos de los principales riesgos que enfrenta la organizacion.

h. Evolucion y efectos de los riesgos relevantes (operativo, de mercado, solvencia,
liquidez, crédito, tasas de interés y lavado de activos y financiaciéon del terrorismo).

i. Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto enla
situacidon econdmica, financiera y los resultados.

j-  Funcionamiento y efectividad del sistema de confrol interno, incluido lo relacionado
con el ambiente de control, la valoracidn de riesgos, las actividades de control, el
componente de informacion y comunicacién y el monitoreo o supervision.

k. Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucidon, y compromisos
con partes relacionadas.

I. Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas, sean ellas
eventuales o remotas.

m. Balance social, con especifica informacion sobre ejecucidon e impacto de los
diferentes programas sociales.

n. Balance de la gestion ambiental.

0. Sanciones, requerimientos o recomendaciones hechas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria u otra autoridad.

p. Hallazgos y recomendaciones formulados por la Revisoria Fiscal y las acciones
correctivas adoptadas por la organizacion.

ARTICULO 9. Atribuciones Exclusivas para la Prevencidn de Conflictos de Interés. A fin de

evitar los conflictos de interés, se recomienda como atribucién exclusiva de la Asamblea

General:

a. Aprobar la normativa o decisiones que puede generar conflictos de interés de ser
aprobada por otro érgano interno.

b. La amortizacién o readquisicion de aportes sociales.

c. El aumento del capital minimo no reducible o las capitalizaciones extraordinarias.

d. Las transacciones extraordinarias que superen el monto autorizado a la Junta
Directiva.

e. Politicas de reconocimiento a los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control
Social, de las comisiones especiales conformadas por directivos 0 asociados

f. Donaciones.

g. Escisién, fusion, transformacién vy liquidaciéon de la organizacion.

ARTICULO 10. Estdndares Técnicos Del Acto De Convocatoria. Todo acto de convocatoria

a reuniones de la Asamblea General, ya sean de naturaleza ordinaria o extraordinaria,

deberd garantizar la transparencia informativa y contener, como minimo, los siguientes

elementos:

a. Nombre completo de la empresa solidaria (“FEP").

b. Indicacién clara del érgano que redliza la citacién (Junta Directiva, Comité de
Control Social, Revisor Fiscal o porcentaje de asociados).

c. Fecha exacta, hora de inicio y lugar fisico o plataforma virtual de Ia reunion.

d. Orden del dia detallado con el enunciado de los temas objeto de debate y decision.

e. Indicacion expresa de sila sesidon es presencial, no presencial o mixta.
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f. Especificacion del medio de comunicacion simultdneo o sucesivo que serd
empleado para garantizar la deliberacion y el ejercicio del voto.

Examen Integral De Informes Anuales En Asamblea. En |la reunion ordinaria anual, la
Asamblea General examinard los informes de gestién del “FEP”, los cuales incluirdn
obligatoriamente un componente referente a los resultados del Balance Social. La
preparacion y presentacion de estos informes y del balance social se ajustardn
estrictamente a lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera y demds normas
vigentes emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Proceso De Inscripcion Y Publicidad De Candidaturas. Con el fin de garantizar la
fransparencia y el voto informado, el “FEP" establecerd un proceso formal de inscripcion
de candidatos para la Junta Directiva y el Comité de Control Social bajo las siguientes
reglas:

a. Que defina los términos y formularios para la inscripcion de candidatos o planchas.

b. Que se fije una fecha de cierre de inscripciones que no podrd ser inferior a diez (10)
dias hdbiles (o el término que el Fondo considere iddneo) antes de la celebracidn de
la Asamblea.

c. Que publique La lista definitiva de candidatos o planchas que cumplieron con los
requisitos de idoneidad serd publicada a través de los canales oficiales del “FEP”
(pagina web, correos electrénicos o carteleras) con al menos cinco (5) dias hdbiles
de antelacion a la reunion.

d. Que el Comité de Control Social certifique e cumplimiento de los requisitos de los
inscritos antes de su publicacion definitiva.

Medidas Para Fomentar La Participacion Democratica En Asamblea. Con el propésito de
garantizar la mdxima participacion en la toma de decisiones, el “FEP" implementard
acciones para incrementar el nUmero efectivo de asociados hdbiles bajo las siguientes
directrices:

e Previo ala fecha de corte para la verificacidon de habilidades en una convocatoria
de Asambleq, la Junta Directiva podrd implementar programas temporales de
normalizacion de obligaciones o convenios de pago.

e El Fondo informard oportunamente a los asociados sobre su estado de cumplimiento,
incentivéindolos a ponerse al dia para recuperar su condicidon de asociados hdbiles.

Estas medidas estardn orientadas exclusivamente a fortalecer el ejercicio democrdatico,
sin perjuicio de la estabilidad econdmica y financiera del Fondo.

ARTICULO 11. Dindmica Y Orden Del Dia De Las Reuniones De Asamblea. Con el fin de
asegurar debates eficientes y una toma de decisiones informada, el desarrollo de las
sesiones asamblearias se ajustard a las siguientes reglas técnicas de gobernanza:

a. Elorden del dia propuesto por la Junta Directiva priorizard el tratamiento de los temas
de mayor trascendencia institucional en las primeras instancias de la reunién. Se
evitard la inclusion de asuntos criticos, estratégicos o de impacto financiero bajo los
rubros genéricos de "otfros” o “proposiciones y varios”.



FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO CREACION:

M 25 de 2026
PREVISORA, POSITIVA & FIDUPREVISORA ACa'lr',ZA\OASAI\jBLEA
““FEP”” ANUAL DE
ACUERDO 289 ASOCIADOS No. 036

b. En el caso de reuniones virtuales o mixtas, el Fondo establecerd y comunicard
previamente el procedimiento técnico para la verificacion de identidad de los
asociados, el protocolo para la gestidon del uso de la palabra y la descripcidon del
sistema de votacion que garantice la integridad y transparencia del sufragio.

c. Enlas asambleas ordinarias, la inclusion de nuevos temas de discusion no previstos en
la convocatoria requerird consultar a los asistentes al inicio de la sesion. Antes de
proceder a su deliberacién o aprobacion.

d. No podrdn incluirse como temas adicionales en el punto de “ofros” aquellas
decisiones que puedan comprometer la estabilidad del gobierno corporativo,
afectar la integridad juridica o financiera del Fondo, o que resulten esenciales para
el desarrollo de su actividad econdmica; tales asuntos deberdn ser fratados
exclusivamente como puntos especificos y detallados en el orden del dia original.

e. Cuando la Asamblea deba decidir sobre modificaciones al Estatuto, la votaciéon se
realizard de manera separada por cada articulo o grupo de articulos que guarden
independencia sustancial entre si. Para este fin, los textos propuestos deberdn ser
puestos a disposicidon de la base social con la anterioridad necesaria para su
conocimiento y andlisis fécnico previo.

ARTICULO 11. Comunicacién De Decisiones Asamblearias. El Fondo de Empleados
informard a los asociados sobre el desarrollo y los acuerdos alcanzados en las reuniones
de la Asamblea General, para ello, se observardn las siguientes reglas

a. La informacién sobre las decisiones adoptadas, la cual se dirigird a todos los
asociados, incluyendo aquellos que no hayan participado en la reunidn.

b. El Fondo difundird una sintesis clara de los acuerdos aprobados, los resultados de las
votaciones de mayor frascendencia y la identificacion de los asociados elegidos
para integrar los érganos de administracion y control.

c. Sin perjuicio de los medios de difusion, esta informacién se publicard de manera
destacada en la pdgina web corporativa, boletines electronicos institucionales y
carteleras fisicas, asegurando su permanencia para consulta de los asociados.

Esta medida busca fortalecer la confianza y el control social, permitiendo que el

asociado permanezca vinculado a la realidad juridica y administrativa del Fondo aun

después de finalizado el evento asambleario.

ARTICULO 12. Régimen De La Asamblea General De Delegados. De conformidad con lo

previsto en el Estatuto, la Asamblea General de Asociados podrd ser sustituida por una

Asamblea General de Delegados cuando las condiciones de dispersion geogrdfica,

numero de asociados u onerosidad lo ameriten. En el evento de adoptarse este modelo

de representacion, ademds de los requisitos legales, se deberdn tener en cuenta los
siguientes aspectos:

a. Se establecerdn politicas que aseguren que la base social esté plenamente
representada por al menos un delegado por cada segmento de asociados. Se
entiende por segmento aquel grupo conformado por asociados que comparten
caracteristicas comunes en razdn de su ubicacién geogrdfica, actividad econdmica
o vinculacion especifica a una de las empresas que generan el vinculo de
asociaciéon, entre otros criterios técnicos distintos al vinculo asociativo general.
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b. Se establecerdn mecanismos institucionales que garanticen que los delegados
comuniquen de manera efectiva, veraz y oportuna a sus representados las
decisiones, acuerdos y resultados de la gestidon adoptados durante Ia reunidén de la
Asamblea General.

c. E procedimiento de eleccion de delegados deberd ser reglamentado por la Junta
Directiva para asegurar que se brinde informacion adecuada a los asociados y se
promueva su participacion activa en la conformaciéon del cuerpo representativo.

ARTICULO 13. Asistencia De Los Miembros De Los Organos Permanentes De
Administracion Y Control A La Reuniéon De La Asamblea General Con el propdsito de
fortalecer la voluntad asociativa y garantizar un espacio de deliberacién fransparente y
participativo, se establece la obligatoriedad de asistencia y participacién activa de los
lideres de la administracion y el control en las reuniones de la Asamblea General bajo las
siguientes reglas:

Deberdn asistir presencialmente, o a través del medio de comunicacién definido para la
reunion, los siguientes funcionarios:

Los miembros principales de la Junta Directiva.

Los miembros del Comité de Control Social.

El Gerente y Representante Legal del Fondo.

El Revisor Fiscal.

Q000

La presencia de estos funcionarios tiene como fin primordial la atencién y resolucién
inmediata de las inquietudes, preguntas y aclaraciones que formulen los asociados o
delegados enrelaciéon con los informes de gestidn, estados financieros y el Balance Social
presentados.

DE LA JUNTA DIRECTIVA:

ARTICULO 14. Naturaleza y Definicién. La Junta Directiva es el érgano de administracién
permanente, subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General. Su funcién
principal es la direccién estratégica y la supervision de la gestion gerencial para asegurar
la sostenibilidad y el cumplimiento del objeto social del “FEP".

ARTICULO 15. Composicién y Perfil de los Miembros. La Junta Directiva se integrard por
cinco (5) miembros principales con sus respectivos suplentes numéricos, conforme a lo
previsto en el estatuto.

ARTICULO 16. Causales de Remocién de Miembros de la Junta Directiva Los miembros de
la Junta Directiva serdn removidos de su cargo por las causales establecidas en el
estatuto, en la ley y demds normas que regulen este asunto.

ARTICULO 17. Retribucién de la Junta Directiva. Los miembros de la Junta Directiva y del
Comité de Control Social que actien como principales podrdn recibir una retribucion
por la asistencia a las reuniones. Esta retribucion serd aprobada, Unica y exclusivamente,
por la Asamblea general de asociados.
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ARTICULO 18. Reuniones de la Junta Directiva. Se reunird ordinariamente, cuando menos,

una vez al mes y extraordinaricmente cuando sea necesario.

La asistencia e intervencidon de los miembros suplentes en las sesiones de la Junta

Directiva se sujetard a las siguientes politicas y criterios:

a. Los miembros suplentes podrdn asistir a las reuniones ordinarias o extraordinarias
cuando sean convocados por la Junta Directiva o para suplir las ausencias de los
miembros principales. Su participacién estard orientada a garantizar la continuidad
institucional y el conocimiento permanente de la marcha del Fondo.

b. Los suplentes que asistan a las sesiones sin estar en ejercicio de un reemplazo formal
de un principal tendrdn derecho a voz, pero no a voto. Su intervencidén serd consultiva
e informativa, permitiendo aportar perspectivas técnicas sin afectar la autonomia del
cuerpo colegiado de principales.

c. El ejercicio de la voz por parte de los suplentes debe estar apropiadamente
delimitado para evitar interferencias, presiones o condicionamientos en la formacién
de la voluntad y el voto de los miembros principales, quienes conservan la
responsabilidad exclusiva sobre las decisiones adoptadas.

d. Con el fin de asegurar una participacion calificada, los suplentes recibirdn la misma
informacidon previa y documentacidn técnica que los miembros principales,
conforme a los plazos establecidos en este Cddigo, garantizando que estén
debidamente preparados ante cualquier eventual sustitucion.

ARTICULO 19. Periodo de la Junta Directiva: Ejercerd sus funciones durante el término
establecido en el estatuto, por el periodo de dos (2) anos y podrdn ser reelegidos
libremente.

ARTICULO 20. Criterios de rotacién de la Junta Directiva El término que se establezca en
el estatuto, incluidas sus respectivas reelecciones, deberd prever la rotacion o
renovacion de alternabilidad sus miembros, garantizando, en lo posible, la participacion
de los asociados que demuestren interés.

Se recomienda que los miembros de este érgano permanezcan, a lo sumo, un término
no superior a 3 periodos estatutarios consecutivos, a partir del cual, al menos durante un
periodo estatutario, no podrd pertenecer a ningin otro érgano de gobierno, de
administracién o de control, sea cual fuere su denominacion o actividad, ni comité, bien
sea que lo designe la Asamblea General o la Junta Directiva.

ARTICULO 21. Deberes generales de la Junta Directiva. La Junta Directiva es quien define
las politicas y directrices administrativas y el Representante Legal o Gerente las ejecuta.
Conforme a lo expuesto, ademds de las contempladas en la leyes, normas, y en el
estatuto, la Junta Directiva, deberd:

a. Dar ejemplo en la observancia de los cddigos de ética corporativo, buen gobierno,
de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo y demds normas
infernas y exigir su cumplimiento.

b. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el trato
equitativo de los asociados.
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Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente
constancia.

. Mantener una actitud prudente frente alos riesgos y adopcidén de principios y normas
contables que garanticen transparencia en la informacion.

. Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.

>

Dedicar tiempo suficiente al gjercicio de sus funciones y participar activamente en
los asuntos de su competencia.

. Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los asuntos
que debe conocer, de manera que sus decisiones queden suficientemente
documentadas y sustentadas.

No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion
confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran en el ejercicio de sus
cargos.

Mantener una proporcién razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto de los
gastos de administracién y de personal.

Mantener una actitud prudente en la adopcién de politicas contables y en la
administracion de riesgos (SARLAFT, crédito, liquidez).

Declarar formalmente cualquier situacion que afecte su imparcialidad y abstenerse
de votar en tales asuntos.

. Disenar y aprobar los planes y estrategias de la organizacion.

Difundir los codigos de ética corporativo, buen gobierno y de prevencion de lavado
de activos y financiacién del terrorismo.

. Disenary aprobar las politicas para la valoracion, la administracién y seguimiento de
los principales riesgos, las politicas laborales (ingreso, retencién, capacitacion,
promocion y retribucién), la estructura organizacional y definir la escala salarial.

. Evaluar y pronunciarse sobre los informes y comunicaciones que presente la
Gerenciaq, los diferentes Comités, la Revisoria Fiscal, el Comité de Control Social y los
asociados y adoptar las decisiones que correspondan.

. Poner a consideraciéon y aprobacién de la Asamblea, las reformas al Estatuto y los
diferentes Codigos que sean de su competencia.

Establecer un sueno compartido, la razén de ser de la organizacion, definir una
MISION INSTITUCIONAL. (Se encuentra en el Plan Estratégico)

Establecer los VALORES compartidos, que deban ser conocidos y respetados por
todos los miembros de la organizacion.

Establecer los OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Establecer las POLITICAS Y NORMATIVA INTERNA de gestién institucional.

La funcidn de la Junta Directiva y la de la Gerencia (Administrador) son dos roles
separados.

. La Junta Directiva, proporciona direcciéon estratégica y supervisa que la Gerencia
ejecute las acciones administrativas que garanticen el cumplimiento del plan.
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x. La Junta Directiva, no debe involucrase en las decisiones gerenciales. Los reparos o
criterios que se tengan sobre su desempeno deben tratarse formalmente en la Junta,
sobre la base de informes gerenciales de resultados.

ARTICULO 22. Prohibiciones a la Junta Directiva A los miembros de la Junta Directiva, les

serd prohibido:

a. Participar en las actividades de ejecucidén que correspondan al gerente (director) v,
en general, a las dreas ejecutivas de la organizacion, asi sea temporalmente por la
ausencia de alguno de ellos.

b. Ser miembro del érgano de administracién, empleado o asesor de otra similar, con
actividades que compitan con la organizacion.

c. Estar vinculado a la organizacién como empleado, asesor, contratista o proveedor,
0 en alguna de las empresas o personas que presten estos servicios a la misma.

d. Obtener ventagjas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste
la organizacion.

e. Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demds asociados.

f. Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocién del personal a cargo de la
organizacion.

g. Readlizar proselitsmo politico aprovechando cargo, posicién o relaciones con la
organizacion.

h. Otorgar retribuciones extraordinarias que no se hayan definido previamente, a la
gerencia o direccidn general y demds ejecutivos de la organizacion.

i. Dar é6rdenes a empleados o al Revisor Fiscal de la organizacidon o solicitarles
informacion directamente, sin consultar el conducto establecido a fravés de las
reuniones de la Junta Directiva.

j. Los miembros de la Junta Directiva, no podrdn ser cdnyuges, companeros
permanentes, ni tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad
y primero civil con el gerente o con ninguno de los demds ejecutivos de la
organizacién, o quien haga sus veces en las empresas del mismo grupo o de las
sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo
de relacién contractual.

ARTICULO 23. Politicas de independencia frente a la gerencia, de la Junta Directiva. A
efectos de reducirlos riesgos de dependencia de la Junta Directiva, frente a la gerencia,
sus miembros deberdn cumplir las siguientes exigencias:

a. Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demds asociados de la organizacion, por parte de la
administracion.

b. Los miembros de la Junta Directiva, no podrdn ser cbnyuge, companero permanente,
o tener vinculo de parentesco dentro del segundo grado de consanguinidad o de
afinidad o primero civil del gerente, del representante legal, ni de ninguno de los
demds ejecutivos de la organizacion.

c. Los miembros de la Junta Directiva, no podrdn ser socios o consocios, o tener
negocios comunes con el gerente, ni de ninguno de los demds ejecutivos de la
organizacion.
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d. Lasremuneraciones y demds emolumentos que se reconozcan a los miembros de la
Junta Directiva, serdn aprobadas, de manera indelegable, por la asamblea general.

ARTICULO 24. Politica De Gastos, Formacién Y Evaluacién De La Junta Directiva. Con el
propdsito de asegurar el fortalecimiento técnico del érgano permanente de
administracion y en estricto cumplimiento de lo previsto en el pardgrafo del articulo 57
de los Estatutos, el Fondo de Empleados documentard y aplicard una politica de gestiéon
presupuestal que contemplard los siguientes ejes:

a. Se definirdn los criterios técnicos, de razonabilidad y proporcionalidad para la
atencion de gastos en los que incurran los directivos en ejercicio de sus funciones.
Estos deberdn guardar una proporcién justa respecto a los gastos generales de
administracion y personal del Fondo.

b. El Fondo destinard anualmente una partida presupuestal especifica para garantizar
el proceso de induccidon de los nuevos miembros de la Junta Directiva y la formacion
técnica continua de todo el cuerpo colegiado en temas de economia solidaria,
administraciéon y gestion de riesgos.

c. Se asignardn recursos financieros para la implementaciéon de mecanismos técnicos
de evaluacién periddica del desempeno de la Junta Directiva, los cuales permitirdn
medir la efectividad de sus decisiones y el nivel de cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Paragrafo: En virtud de la facultad exclusiva e indelegable asignada por la Ley y el

Estatuto, tanto la politica de atencidn de gastos como la destinacién presupuestal para

estos fines deberdn ser aprobadas por la Asamblea General de Asociados.

ARTICULO 25. Sistema De Evaluacién De Gestién Y Desempeiio De La Junta Directiva

El “FEP" podrd implementar sistemas de evaluacion para los miembros de la Junta

Directiva, sujetos a las siguientes reglas:

a. La gestion serd evaluada mediante indicadores técnicos que servirdn como base
para determinar la continuidad en el cargo, la renovacién de cuadros directivos vy,
enlos casos que la Asamblea General lo autorice, la aprobacién de reconocimientos
o bonificaciones.

b. El proceso de evaluacion se articulard de manera armonica con la preparaciéon del
Balance Social de la enfidad. Se utilizardn indicadores objetivos para medir, entre
ofros aspectos:

v El nivel de asistencia de los miembros principales y suplentes a las sesiones
programadas.

v' El cumplimiento del principio de gestion democrdatica.

v El porcentaje de rotacién y renovacion de los integrantes del érgano de
administracion.

v La aplicacion de politicas de relevo generacional.

c. Sin perjuicio de evaluaciones externas, la Junta Directiva mantendrd su practica de
evaluar regularmente su propio desempeno, dedicando sesiones especificas para
analizar la eficiencia y efectividad de sus decisiones estratégicas.

d. Los resultados consolidados de la evaluacién de gestion y desempeno serdn
presentados anualmente ante la Asamblea General de Asociados como parte del
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Informe Anual de Gobierno Corporativo, garantizando la fransparencia frente a la
base socia

DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL:

ARTICULO 26. Naturaleza y Funcién del Control Social. En el “FEP" es obligatorio el Comité
de Conftrol Social, que realice el confrol social de la misma, que es elegido por la
Asamblea General. Su rol en el Buen Gobierno es vital, si se cumple con objetividad,
entendiendo que no es competencia o rival de la Junta Directiva, no tiene la condicién
de administradores, sino un complemento para garantizar el cabal cumplimiento de la
Ley, de la Misidon y Vision Institucional, de los objetivos estratégicos y de la normativa
interna vigente en lo estrictamente social. Las funciones del Comité de Control Social,
estdn relacionadas con actividades de control social, por tanto, su actividad debe ser
diferente a la que corresponde a la Junta Directiva.

ARTICULO 26. Estructura y composicién del Comité de Control Social. De acuerdo con el
Estatuto y bajo los principios de economia y eficiencia, el Comité de Control Social
contard con un numero de miembros equivalente a tres (3) principales, con sus
respectivos suplentes numéricos. El Comité de Conftrol Social, estard integrado por los
asociados hdbiles que reunan las mejores cualidades o perfiles para la funcidon de control
social que le corresponde y actuard en representacién de todos los asociados y no de
un grupo en particular.

Los integrantes del Comité de Control Social deberdn poseer conocimientos o
habilidades minimas que le permitan adelantar labores de andlisis, valoracion vy
documentacién de las actividades de la organizacion

ARTICULO 27. Periodo Comité de Control Social. Ejercerd sus funciones durante el término
estatutario de dos (2) anos pudiendo ser reelegido.

ARTICULO 28. Causales de Remocién del Comité de Control Social. Serén removidos de
sus cargos los miembros del Comité de Control Social por las causales establecidas en el
estatuto, la ley, y demds normas que regulan el sector.

Régimen de Sesiones y Refribucion. El Comité se reunird una vez al mes, o
extraordinariamente, cuando los hechos o circunstancias asi lo exijan. Se recomienda
qgue a las reuniones soélo asistan, preferiblemente, los miembros principales de éste
oérgano. Por esta razén, los suplentes sélo podrdn asistir en ausencia del miembro principal
respectivo, de conformidad con el reglamento interno. Los miembros que actien como
principales podrdn recibir una retfribucion por la asistencia a las reuniones, la cual deberd
ser aprobada, Unica y exclusivamente, por la Asamblea General.

ARTICULO 29. Criterios de rotacién y alternabilidad Comité de Control Social. El término
gue se establezca en el estatuto, incluidas sus respectivas reelecciones, deberd prever
la rotacion o renovacién de sus miembros, garantizando, en lo posible, la participacion
de los asociados que demuestren interés.
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Se recomienda que los miembros de este érgano permanezcan, a lo sumo, un término
no superior a 3 periodos estatutarios consecutivos, a partir del cual, al menos durante un
periodo estatutario, no podrd pertenecer a ningiun ofro érgano de gobierno, de
administracién o de control, sea cual fuere su denominacioén o actividad, ni comité, bien
sea que lo designe la asamblea general.

ARTICULO 30. Funciones y Deberes del Comité de Control Social. Las funciones del comité
de Conftrol Social, serdn las establecidas en el estatuto, laley, y demds normatividad legal
vigente.

El Comité de Control Social, ejercerd estrictamente, el control social y no se referird a

asuntos que sean competencia de otras instancias de control como la Revisoria Fiscal y

la auditoria interna, si la hubiere. El control social y sus respectivas funciones, lo

desarrollard con criterios de investigacion y valoracién; sus observaciones o

requerimientos serdn debidamente documentados y estard orientado a:

a. Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el estatuto, los
reglamentos, los cédigos de ética corporativo, buen gobierno, de prevencién de
lavado de activos y financiaciéon del terrorismo y demds normas internas.

b. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y trato
equitativo de los asociados.

c. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente
constancia.

d. Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.

e. Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el ejercicio de
sU cargo.

f.  Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

g. Controlarlos resultados sociales y procedimientos para el logro de los mismos. Es decir,
la satisfaccion de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas para
las cuales se constituyd la organizacion.

h. Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los asociados.

i. Conocer y tramitar las quejas en relacion con la actuacién de los miembros de los
érganos de administracién, control y vigilancia.

j. Cumplir con los principios y valores cooperativos y solidarios.

k. Velar porque los actos de los érganos de administracién se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a los principios
cooperativos

I. Informar a los érganos de administracion, al revisor fiscal y a la Superintendencia de
Economia

m. Solidaria sobre las irregularidades que existan en el funcionamiento del Fondo vy
presentar recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deben
adoptarse.

n. Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacion con la prestacion de
los servicios, transmitirlos y solicitar los correctivos por el conducto regular y con la
debida oportunidad.
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o. Hacer llamadas de atencidn a los asociados cuando incumplan los deberes
consagrados en la ley, los estatutos y reglamentos.

p. Solicitar la aplicacién de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello, y velar
porqgue el érgano competente se ajuste al procedimiento establecido para el efecto.

g. Verificar la lista de asociados hdbiles e inhdbiles para poder participar en las
asambleas.

r.  Rendir informes sobre sus actividades a la Asamblea general ordinaria, y

s. Las demds que le asigne la ley o el estatuto, siempre y cuando se refieran al control
social y no correspondan a funciones propias de la Revisoria Fiscall.

t.  Asegurar que la empresa solidaria provea informacién oportuna para permitir la
participacién democrdtica de todos los asociados, en igualdad de oportunidades.

u. Determinar oportunamente y con un minimo de 15 dias hdbiles antes de la
convocatoria a la asamblea, la calidad de asociado hdabil o inhdbil e informar.

v. El érgano de control social deberd canalizar la informacion de los asociados
interesados en participar en los procesos democrdaticos de eleccién, requerida en el
reglamento, para realizar los andlisis sobre los documentos recibidos y determinar el
cumplimiento de los requisitos establecidos reglamentariamente.

ARTICULO 31. Prohibiciones al Comité de Control Social: A los miembros del Comité de

Control Socidal, les serd prohibido:

a. Sermiembro del érgano de administracién o del Comité de Control Social, empleado
o asesor de ofra organizacién similar, con actividades que compitan con ella.

b. Estar vinculado a la organizacidén como empleado, asesor, contratista o proveedor,
o a alguna de las personas naturales o juridicas que les presten estos servicios.

c. Obtener ventagjas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste

la organizacion.

Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.

e. Dar drdenes a empleados, al Revisor Fiscal de la organizacion o solicitarles
informacién directamente, sin consultar el conducto establecido a tfravés de las
reuniones del Comité de Control Social.

f. Los miembros del Comité de Conftrol Social no podrdn ser cényuges, companeros
permanentes, o tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad
y primero civil con el gerente, ni con ninguno de los demds ejecutivos de la
organizacién, o quien haga sus veces en las empresas del mismo grupo o de las
sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo
de relaciéon contractual.

g. Usar o difundir en beneficio propio o dgjeno, la informacién confidencial a la que
fengan acceso.

o

ARTICULO 32. Politicas de independencia frente a la gerencia y a la Junta Directiva, del

Comité de Control Social.

A efectos de reducir los riesgos de dependencia del Comité de Control Social, frente a

la Junta Directiva y a la Gerencia, sus miembros deberdn cumplir las siguientes

exigencias:

a. Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demds asociados, por parte de la administracion.
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b. Losmiembros del Comité de Control Social no podrdn ser parientes en segundo grado
de consanguinidad o afinidad o primero civil del Gerente, de los miembros de la
Junta Directiva, ni de ninguno de los demds ejecutivos de la organizacidn.

c. Los miembros del Comité de Conftrol Social no podrdn ser socios o consocios, o tener
negocios comunes con el Gerente, ni con ninguno de los demds ejecutivos de la
Organizacioén.

d. Las remuneraciones y demds emolumentos que se reconozcan a los miembros del
Comité de Control Social deberdn ser aprobadas, de manera indelegable, por la
asamblea general.

ARTICULO 33. Acceso Integral Y Entrega De Informacién Al Comité De Control Social

El Fondo dispondrd de mecanismos técnicos y administrativos necesarios para que el

Comité de Control Social acceda de forma oportuna a la informacién requerida para el

desarrollo de su objeto, bajo las siguientes directrices:

a. El acceso se extenderd a la informaciéon administrativa generada por el Fondo y a la
de los asociados. Esto incluye, de manera especifica, los resultados generados por la
Administracién en el uso de los recursos de los Fondos Sociales, permitiendo evaluar
el nivel de cobertura y satisfaccion de la base social.

b. El Comité tendrd acceso a la informacién sobre el comportamiento técnico del
Fondo, velando siempre por no transgredir ni afectar las funciones exclusivas de la
Revisoria Fiscal o de la Auditoria Interna.

c. El Comité serd responsable del tratamiento de la informacién a la que acceda,
garantizando el cumplimiento estricto de la politica de proteccidn de datos
personales y las disposiciones de confidencialidad del “FEP”.

d. El érgano de control social verificard permanentemente que el Fondo cumpla con el
deber de informar a los asociados, a tfravés de los canales oficiales, el costo real de
los servicios ofrecidos.

ARTICULO 34. Interaccién Operativa Y Recursos De Control

La Administracién garantizard que el Comité de Control Social cuente con los recursos y

espacios de interaccidén necesarios para su gestién:

a. Participaciéon en Junta Directiva: La asistencia de miembros del Comité de Confrol
Social a las reuniones de la Junta Directiva serd recomendable cuando se considere
pertfinente para mejorar el conocimiento sobre la foma de decisiones. Su
participacién tendrd cardcter informativo, con voz pero sin voto, especiaimente en
lo relacionado con nuevos beneficios o barreras de acceso para los asociados.

b. La Administracién dispondrd de los recursos necesarios para permitir la interaccion
del Comité con los asociados y la gerencia. En caso de requerirse, se brindard el
apoyo logistico para desplazamientos a las regiones o zonas donde el Fondo tenga
influencia.

c. Canales de Comunicacién: Se facilitard el acceso de los asociados al Comité de
Conftrol Social a través de los canales de comunicacion oficiales existentes en el
Fondo.
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ARTICULO 35. Seguimiento De Quejas Y Debido Proceso

El Comité de Control Social ejercerd un monitoreo activo sobre la gestibn administrativa

y los procesos disciplinarios:

a. El Comité conocerd las quejas y reclamos recibidos por los canales oficiales para
realizar seguimiento al tratamiento y solucién oportuna dada por la Administracion.
Presentard ante la Junta Directiva un informe periddico sobre estas quejas para
facilitar la toma de decisio3nes sobre casos recurrentes.

b. Valoracidn del Debido Proceso: El érgano de control social conocerd los resultados
de los procesos sancionatorios o de exclusion realizados por la Administracion para
valorar la aplicacion estricta del debido proceso.

c. Procedimiento de Investigacion: En los casos que por mandato estatutario le
corresponda adelantar investigaciones directamente, el Comité aplicard el
procedimiento formal establecido en los Estatutos y reglamentos del “FEP”,
garantizando el derecho a la defensa.

ARTICULO 36. Estdndares Del Reglamento Interno De Control Social. El Comité de Control

Social expedird y mantendrd actualizado su propio reglamento interno de

funcionamiento. Este documento, ademds de los requisitos legales y estatutarios, deberd

integrar obligatoriamente las siguientes disposiciones de buen gobierno:

a. E Comité sesionard de manera ordinaria al menos una vez al mes. El propdsito
fundamental de estas reuniones serd realizar un seguimiento técnico y permanente a
las decisiones adoptadas por la Junta Directiva, verificando que se ajusten a los
principios de la economia solidaria y al cumplimiento de las funciones minimas
establecidas en la Circular Bdsica Juridica.

b. Elreglamento interno definird taxativamente las responsabilidades de sus integrantes,
asi como el catdlogo de faltas y sanciones aplicables. Este régimen deberd estar en
concordancia con los Estatutos del “FEP".

c. Se establecerd un procedimiento formal para la aplicacidon de cualquier medida
correccional o sancionatoria, garantizando en todas sus etapas los mecanismos de
apelacion, el derecho de contradicciéon y el debido proceso constitucional de los
miembros del érgano.

DEL GERENTE O SUPLENTE:

Naturaleza y Nombramiento. El Gerente o Representante Legal vy su Suplente son
nombrados por la Junta Directiva. Su responsabilidad es ejecutar las politicas y directrices
de la Asamblea General, de la Junta Directiva y conducir la organizacién en la parte
administrativa y operativa, con el propdsito de cumplir con los objetivos estratégicos de
la misma. Es el encargado de la administracion ejecutiva de la organizacion, es el
ejecutor, por excelencia, de las decisiones de la Junta Directiva.

Su nombramiento, se hard previa consideracion de, al menos, una terna de candidatos
gue cumplan los requisitos de idoneidad. La Junta Directiva elegird también por lo menos
un suplente para reemplazar al Gerente en sus ausencias fransitorias u ocasionales,
pudiendo reelegirlos o removerlos de conformidad con las normas legales y estatutarias
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vigentes. El Gerente es el superior jerdrquico de los empleados del Fondo y responderd
ante la Junta y la Asamblea General por su gestion.

ARTICULO 36. Calidad e idoneidad. El Gerente o Representante Legal es el principal
ejecutivo de la organizacién solidaria. La organizacidn deberd asegurarse que sea
idéneo para administrarla desde los puntos de vista ético, profesional y social, para lo
cual debe cumplir con los requisitos previstos en el estatuto, la ley, y demds normas de
cardcter legal.

ARTICULO 38. Lineamientos Para La Conformacién Del Equipo Gerencial. La Junta
Directiva definird los lineamientos técnicos para la eleccién del equipo gerencial o del
gerente, que responda a las caracteristicas, tamano y complejidad operativa del “FEP".
Este equipo o gerente serd el responsable directo de materializar la planeaciéon
estratégica y de conducir con eficiencia las actividades ordinarias del Fondo.

ARTICULO 39. Perfil Por Competencias Y Manual De Funciones. El Fondo establecerd

formalmente las competencias técnicas y las habilidades blandas necesarias para cada

cargo clave de la Alta Gerencia. Para ello, se observardn los siguientes criterios:

a. Las competencias deberdn guardar relacién directa con el modelo de empresa
solidaria y los principios de gestion del “FEP".

b. Se considerard la actividad econdmica del sector, la cultura corporativa del Fondo y
las condiciones del mercado que puedan incidir en el desempeno institucional.

c. Estos perfiles estardn debidamente consignados en un Manual de Funciones, el cual
detallard las responsabilidades y competencias especificas requeridas para cada
posicion directiva.

ARTICULO 40. Politica De Seleccién, Designacién Y Remuneracién. En la vinculacion de

los miembros de la Alta Gerencia o del Gerente, se deberd garantizar la idoneidad vy el

mérito, bajo las siguientes premisas:

a. Transparencia y Objetividad: Los procesos de seleccidon y designacion se realizardn
bajo condiciones de igualdad, objetividad y estricta transparencia.

b. No Discriminacién: Se prohibe cualquier tipo de sesgo o limitacién que contravenga
el principio de igualdad de oportunidades.

c. La escala salarial y los beneficios de la Alta Gerencia deberdn responder a las
necesidades particulares del “FEP”, asegurando la competitividad para atfraer
talento, pero siempre ajustados a la capacidad financiera y sostenibilidad del Fondo.

ARTICULO 41. Evaluacién Periédica De La Gestion. La Junta Directiva podrd establecer

los lineamientos técnicos y la periodicidad para la evaluacién de la Alta Gerencia o

Gerente. Este sistema se fundamentard en los siguientes pilares:

a. La Alta Gerencia realizard, al menos una vez al ano, un ejercicio de autoevaluacion
sobre el cumplimiento de sus funciones y metas.

b. La Junta Directiva generard de forma peridédica un espacio formal de comunicacion
con el Gerente para valorar su liderazgo, el cumplimiento de indicadores de gestion
y su nivel de alineacion con la vision estratégica del Fondo.
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c. El Gerente supervisard directamente los procesos de evaluaciéon del resto del equipo
gerencial y reportard los resultados consolidados a la Junta Directiva.

d. Todo el proceso de evaluacion estard orientado a fortalecer la rendicidon de cuentas,
la gestion de riesgos y el frabajo en equipo.

ARTICULO 42. Politica De Incentivos Y Remuneracién. Con el fin de atraer, motivar y

retener el mejor talento humano, la Junta Directiva podrd establecer politicas de

remuneracion para la Alta Gerencia que considere la capacidad financiera del Fondo

y contemple:

a. Se definirdn rubros fijos y, opcionalmente, componentes variables asociados al
cumplimiento de objetivos.

b. Los incentivos variables se determinardn en funcién de resultados sociales (Balance
Social), financieros, econdmicos y la efectividad en la gestion de riesgos.

c. Losesquemas de incentivos deberdn promover activamente la adopcién de buenas
prdcticas de gestion y el cumplimiento de las metas a mediano y largo plazo.

ARTICULO 43. Herramientas De Gobierno Y Planeacién. El “FEP" podrd adoptar
instrumentos técnicos que aseguren la armonia en las decisiones entre la Junta Directiva
y la Gerencia. La herramienta central serd:

a. Plan Estratégico: Es el instrumento rector para alinear la vision institucional con las
actuaciones en los niveles de decisién, ejecucion y operacion.

b. Fijacion de Obijetivos: El Plan permitird fijar con claridad las metas frazadas y servird
como base para el control permanente de la ejecucidn operativa y financiera. El Plan
de Desarrollo Estratégico tendrd un horizonte de mediano y largo plazo

c. Adoptar un sistema integral de seguimiento a la gestion (tipo Cuadro de Mando u
otro similar) que permita y traducir los objetivos estratégicos en indicadores medibles
de cumplimiento.

d. Establecer alertas tempranas ante desviaciones en la consecucion de las metas
frazadas, facilitando la foma de decisiones correctivas oportunas.

ARTICULO 44. Inhabilidades e incompatibilidades. En los Fondos de Empleados el Gerente

o Representante Legal, no podrd ser empleado, asesor o consultor de otro Fondo, o de

ofras instituciones financieras, directamente, ni por interpuesta persona natural o juridica.

a. En ningun caso, el Gerente o Representante Legal, podrd tener vinculos con la
organizacién solidaria como asesor, confratista o proveedor, o en alguna de las
empresas o personas que presten estos servicios a la organizacidn solidaria o con las
empresas del mismo grupo o de las sociedades, corporaciones, fundaciones vy
asociaciones con las que tenga algun tipo de relacién contractual.

b. Los cbébnyuges, companeros permanentes, y quienes se encuentren dentfro del
segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil del Gerente o
Representante Legal del Fondo, no podrdn celebrar contratos con el mismo.

c. En ningun caso el Gerente o Representante Legal, podrd ser simultdneamente
ejecutivo, miembro de Ia Junta Directiva, del Comité de Control Social, asesor o
empleado de ofras organizaciones solidarias con las que sean competidoras.

d. Para las suplencias temporales del Gerente o Representante Legal, no podrd
designarse a quien ejerza la funcién de contador de la organizacion.



FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO CREACION:

M 25 de 2026
PREVISORA, POSITIVA & FIDUPREVISORA ACa'lr',ZA\OASAI\jBLEA
““FEP”” ANUAL DE
ACUERDO 289 ASOCIADOS No. 036

ARTICULO 45. Deberes y obligaciones En adicién a lo establecido en las normas

relacionadas con los deberes y responsabilidades de los administradores y en el estatuto,

el Gerente o Representante Legal, deberd:

a. Disenar, implementar y velar por la efectividad del sistema de control interno y del
sistema de gestidon de riesgos de la organizacion solidaria.

b. Disenar y someter a aprobacion de la Junta Directiva, los planes, cddigos y
reglamentos, de su competencia y velar por su efectiva aplicacion.

c. Conocer, decidir, responder e informar en todas las reuniones de la Junta Directiva,
al menos lo siguiente:

v El estado de cumplimiento de los planes, estrategias, metas y presupuestos.

v La situacién financiera y el desempeno (estado de resultados) de la

organizacién solidaria.

v' El estado actual de la valoracién de los principales riesgos que enfrenta la
organizacién solidaria, junto con los reportes que en tal sentido sean
necesarios.

El estado del sistema de control interno, en sus diferentes componentes.

El estado del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

El estado actual, asi como la evolucidn de las principales contingencias a
favor o en contra de la Organizacion.

v' Las comunicaciones y quejas recibidas y que, por su relevancia, deban ser

conocidas por la Junta Directiva. En este caso, corresponderd definir a la
Junta Directiva, los asuntos que considere relevantes.
d. Adoptary poneren practica politicas prudentes y fransparentes en materia de riesgos
y en la observancia de normas contables.
e. Contratary mantener personal competente.
f. Informar a la Junta Directiva, sobre situaciones de conflicto de interés en los asuntos
qgue le corresponda decidir.
g. Poner a consideracion de la Junta Directiva, los temas o asuntos en los que se
requiera su aprobacion.
h. Dar a conocer a la Junta Directiva, los informes y requerimientos formulados por la
Revisoria Fiscal y las autoridades de supervision, fiscalizacion, apoyo y conftrol.
i. Cumplir las instrucciones, requerimientos u érdenes que senalen los érganos de
control, supervision o fiscalizacién.

ANENEN

ARTICULO 45. Prohibiciones Ademds de las prohibiciones legalmente establecidas para
los administradores, el Gerente o Representante Legal, no podrd:

a. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliguen competencia con la organizacidon solidaria, salvo
autorizacién expresa de la Junta Directiva.

b. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actos
respecto de los cuales exista conflicto de interés.

c. Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva.

d. Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicién o relaciones con la
organizacion solidaria.
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e. Otorgar, sin la debida autorizacién, retribuciones extraordinarias a los miembros de la
Junta Directiva, Comité de Control Social y empleados de la organizacion.

f. Ordenar, permitir o readlizar algin tipo de falsedad o alteracidén a los estados
financieros, en sus notas o en cualquier otra informacion.

El Gerente o Representante Legal y su equipo de frabajo, deben procurar que los

miembros de la Junta Directiva y del Comité de Control Social, reciban informacidn

oportuna, clara, precisa y comprensible.

ARTICULO 46. Informacién Gerencial. La Gerencia informard periédicamente a la Junta
Directiva sobre su gestiéon y resultados. La informacién que se entrega deberd, al menos,
reunir las siguientes caracteristicas:

Establecer un formato gerencial, que incluya grdficos, con informacién sobre lo siguiente:
Cumplimiento de metas estratégicas.

Evolucién y calidad de sus principales activos y pasivos.

Productividad y rotacion del personall.

Ejecucién presupuestal.

Estructura de costos.

Incremento o retiro de asociados.

Indicadores financieros de apalancamiento, rentabilidad y liquidez.

Q@™"0Q00TQ

Adicionalmente se incorporard de acuerdo con las circunstancias, aspectos como:

a. Seguimiento de las decisiones y recomendaciones de la Junta Directiva, Comité de
Control Social y Revisoria Fiscal o informes de inspeccidn del ente de supervisidn.
Andlisis de contexto externo, legislacion, competencia (especialmente si existen
cambios).

Decisiones criticas adoptadas por la gerencia.

Oportunidades de negocios.

Demandas de asociados y usuarios identificadas.

Conclusion del andlisis institucional.

o

"0 Qo0

ARTICULO 47. Oportunidad de la informacién

v Los estados financieros, deben estar dispuestos para conocimiento de la Junta
Directiva, dentro de los quince (15) dias de cada mes.

v' La informacién mensual debe darse a conocer a la Junta Directiva, al menos con
cinco (5) dias de anticipacién a su reunion. Los mecanismos de traslado de dicha
informacién y de aseguramiento de su recepcidn deben establecerse para
garantizar que el miembro asiste informado a la reunioén.

El Gerente, denfro de sus atribuciones, fiene la facultad de organizar su equipo de
frabajo, someter a consideracién y aprobacion de la Junta Directiva, la estructura
organizacional, cuando sea necesario. En este contexto de acuerdo al tamano de la
organizacién y volumen de operaciones le corresponde:

Proponer la normativa interna para la gestion del talento humano. A efecto de evitar el
conflicto de interés en la designaciéon, contratacién y desempeno del personal, debe
dotarse de instrumentos técnicos, que conlleven el involucramiento del mejor personal
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disponible en el entorno, que cumpla con las especificaciones requeridas para el logro
de los objetivos estratégicos; para ello propondrd y obtendrd la aprobacion de los
siguientes insfrumentos normativos:

Manual de funciones.

Proceso de seleccién de personal.

Escala salarial.

Proceso de evaluacion del desempeno (basado en el cumplimiento de objetivos).
Plan de capacitacion.

Reglamento interno de trabajo.

Una vez en vigencia esta normativa, la aplicacion le corresponde a la Gerencia
y su evaluacioén a la Junta Directiva.

Las demds decisiones gerenciales, relacionadas con el funcionamiento y
operatividad de la organizacion, se cinen a las politicas y normativa aprobada
por la Junta Directiva y su cumplimiento forma parte del informe gerencial.

ANRNENENENENEN

AN

ARTICULO 48. Son causales de remocién del gerente: Son causales de remocién del
gerente las establecidas en el estatuto, leyes, y demds normas que regulen el sector.

CAPITULO Ill. DEL REVISOR FISCAL

ARTICULO 49. Definicidn y Requisitos. La Revisoria Fiscal es el rgano de control técnico
encargado de dictaminar los estados financieros y velar por que las operaciones del
Fondo se ajusten a la ley y a los estatutos. Los Revisores Fiscales que se elijan deben
cumplir con los requisitos, establecidos en el estatuto, normas y leyes que regulan el
sector.

ARTICULO 50. Requisitos y calidades para su eleccién: Los Revisores Fiscales que se elijan
deben cumplir con los requisitos, establecidos en el estatuto, normas y leyes que regulan
el sector.

ARTICULO 51. Politica De Designacién E Independencia. El Fondo podrd contar con una
politica documentada y aprobada por la Junta Directiva para la designacion del Revisor
Fiscal, la cual serd divulgada a los asociados y se basard en criterios de profesionalidad
y honorabilidad.

ARTICULO 52. Proceso De Seleccién Y Contratacién. El nombramiento del Revisor Fiscal
por la Asamblea General conllevard un proceso previo de andlisis riguroso liderado por
la Junta Directiva, observando las siguientes reglas técnicas:

1. Convocatoria Abierta: Se invitard a firmas o personas naturales mediante
convocatoria transparente, exigiendo propuestas técnicas y econdmicas
comparables.

2. Las condiciones y requisitos minimos a los cuales deba sujetarse la propuesta con
el fin de garantizar que todas las que se presenten sean comparables (horas de
frabajo, infraestructura, nimero de personas que hardn parte de equipo de
frabagjo, etc).
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3. Laseleccion se hard mediante concurso privado, en el que participen no menos
de tres (3) aspirantes. Se realizard de manera transparente en igualdad de
condiciones para los interesados.

4. La propuesta se presentard por escrito, en sobre cerrado dirigido al representante
legal, para su presentacion a la asamblea. Cuando se indique la posibilidad de
contar con empleados pagados por la organizacién, el costo de ellos debe
incluirse como parte del costo de la propuesta.

5. Las condiciones de la propuesta inicial no podrdn ser cambiadas; en caso
conftrario, tal oportunidad se brindard a todos los candidatos.

6. La propuesta ganadora deberd presentar una estrategia alineada con el Plan
Estratégico del “FEP" y sus riesgos especificos.

7. Certificaciones en Riesgos: El delegado designado deberd acreditar cursos sobre
administracién de riesgos y curso E-learning de la UIAF.

8. Cuadro Comparativo: La Junta presentard a la Asamblea un cuadro comparativo
de ofertas sin manifestar preferencias, facilitando una decisién informada.

ARTICULO 53. Limites Y Rotacién. Con el fin de garantizar la objetividad de la auditoria
externa, se aplican los siguientes limites:
1. Plazo Maximo: La vinculacién con la firma o el profesional independiente no
podrd exceder de seis (6) anos consecutivos.
2. Restricciones de Servicios: No se podrdn contratar con el Revisor Fiscal, ni con las
empresas de su grupo, servicios profesionales distintos a los de auditoria financiera.
3. Inhabilidades de Parentesco: Los aspirantes no podrdn tener vinculos de
parentesco con miembros de los érganos de administracién o control hasta el
cuarto grado de consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad.
Revelacion de Honorarios: El “FEP"” revelard en su informacion publica el monto
del contrato y su proporcién respecto a los ingresos anuales del Fondo.

ARTICULO 54. Funciones y Remocién. Serdn funciones del Revisor Fiscal las establecidas
en el estatuto, en la ley y demds normas que regulen la materia. El Revisor Fiscal
responderd de los perjuicios que ocasione al “FEP", a los asociados y a terceros por
negligencia o dolo en el cumplimiento de sus funciones, de conformidad con las
normas legales. Las causales de remocién se sujetardn a lo dispuesto en el estatuto y las
leyes de la profesion.

ARTICULO 55. Mecanismos para informacién La Junta Directiva, el Gerente o
Representante Legal, ademds de velar porque a los Revisores Fiscales se les permita
cumplir a cabalidad con sus responsabilidades, le exigirdn, al menos lo siguiente:
e Presentar el plan de frabajo a la Junta Directiva y a la Superintendencia de la
Economia Solidaria.
¢ Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y estatutarias,
asi como del plan de trabajo aprobado.
e Informar sobre los hallazgos mas relevantes, junto con las recomendaciones que
estime pertinentes.
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ARTICULO 56. Obligaciones de la organizacién con la Revisoria Fiscal La Junta Directiva
y el Gerente o Representante Legal, se comprometen, en aras de garantizar un gobierno
transparente, frente a la Revisoria Fiscal a lo siguiente:

a. Permitile examinar, sin restriccion alguna, las operaciones y sus resultados, los bienes,
derechos, obligaciones y documentos de la Organizacion solidaria.

b. Dar y ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de
informacién que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones.

c. Permitirle y apoyarle, pararendirlos informes que le corresponden, en la convocatoria
de los érganos de la organizacion o, si es el caso, hacer incluir en el orden del dia la
consideracién de los mismos.

d. Informarle sobre las convocatorias que se cursen con motivo de Ilas reuniones de 1os
organismos de administraciéon y control, para que pueda asistir a ellas, sin que para
ello deba ser expresamente invitado, donde podrd intervenir con voz pero sin voto.

e. Permitirle informar lioremente, y sin ninguna presién, sobre los asuntos que puedan
afectar el desenvolvimiento de la Organizacion solidaria.

f. Informarle de manera oportuna y suficiente, sin restriccion alguna de cualquier
suceso, proyecto o decision, que pueda alterar significativamente el funcionamiento
de la organizacién solidaria.

g. Informarle, antes que a cualquier otra persona, de todo reparo o censura que se
quiera formular respecto de su labor.

h. Informarle, en el dia hdbil inmediatamente siguiente a aquél en el cual éstos fueren
notificados, de cualquier informacién que deba ser dictaminada por la Revisoria
Fiscal.

i. Disponer de los recursos y remuneracion adecuados y oportunos, de conformidad
con las caracteristicas de la Organizacion solidaria.

CAPITULO IV. DEFINICION DEL PROPOSITO COMUN

ARTICULO 57. Acuerdo sobre la misién institucional Con el paso del tiempo, la misién
institucional y la dimensién de su importancia se pierden, las decisiones que se adoptan
en los érganos de gobierno se apartan o, al menos, no guardan directa relacién con la
misma, lo que vuelve necesario, para mantener el enfoque, revisar peridbdicamente el
acuerdo social por el cual se conformé la organizacion.

Por lo anterior, es importante que la Junta Directiva, elabore un Plan Estratégico de
Desarrollo con una vigencia entre 3 y 5 anos, con la participacién de los principales
directivos de la organizacién, para aprobacién de la Asamblea General. Este proceso es
fundamental para establecer, en consenso, el compromiso colectivo de dirigir todos los
esfuerzos individuales hacia un mismo propdsito.

El proceso de planificacién estratégica, indistintamente de la metodologia que se
aplique, conlleva a la determinacién de, al menos, los siguientes aspectos:

ARTICULO 58. Revisién de la Misién Institucional
= Determinar cObmo quiere que sea la organizacion al cabo del tiempo por el que
se realiza la planificacién estratégica.
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Visién;

= Revision y reformulacion, si es el caso, de los valores institucionales;

» |dentificacién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, como
producto del andlisis interno y del entorno;

» |dentificacién de las demandas internas o clientes internos (asociados, directivos
y empleados);

= |dentificacién de las demandas externas (usuarios, autoridades, clientes,
comunidad), y

* Establecimiento de los objetivos estratégicos (propdsitos y metas cuantificables).

ARTICULO 59. Plan de accién:

A partir del Plan Estratégico de Desarrollo, le corresponde a la Gerencia la elaboracion,
para aprobaciéon de la Junta Directiva, de planes de accidn en periodos de tiempo mdas
cortos (plan anual), que impliquen, la designacién de los responsables de la ejecucion,
metas de cumplimiento, productos; asi, como el presupuesto de los recursos que
requieran para la implementacion de dichos planes.

Para mantener activo el Buen Gobierno, no se debe perder de vista la razén de ser de la
organizaciéon y su visidn estratégica, a fin de resolver las brechas que se identifiquen entre
lo que pretende sery lo que se es.

La Gerencia, antes de culminar un periodo anual, propondrd el plan de accién vy el
presupuesto o plan financiero para el siguiente ano.

CAPITULO V. GESTION DE LA INFORMACION Y PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

Debe ser politica de la organizacidn solidaria que quienes conformen los érganos de
administraciéon y vigilancia y diferentes comités, sean previamente informados de los
temas que van a ftratarse en sus reuniones. En consecuencia, debe entregarse
obligatoriamente y con suficiente antelacion, en lo posible por medios virtuales, la
informacién que serd objeto de conocimiento y debate de los participantes.

Esta informacion reunird las siguientes caracteristicas:
= Formato de presentacion En lenguaje de fdcil comprension, preferiblemente
respaldados con graficos.

=  Envio de la informacién
Parte de la politica constituye el definir el tiempo previo con el que se debe recibir
la informaciéon: al menos 48 horas antes de la reunion.

En caso de no recibirla informacidén con esta anterioridad, el drgano o comité respectivo,
definird si se realiza o aplaza la reunion.

El hecho de no enviar justificadamente con esta anterioridad la informacién, conllevara
las acciones correctivas que sean pertinentes.
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Transparencia de la informacion. La informaciéon recibida de la gerencia y demds
responsables debe serintegra y confiable. De detectarse una desviacidon en ese sentido,
corresponde adoptar decisiones severas para que no se repita.

Frecuencia y duracién de las reuniones. Con base en los reglamentos internos
particulares de cada érgano o comité se establecerd el nUmero y la frecuencia de las
reuniones, asi como un limite para su duracién. Es recomendable, salvo situaciones
extraordinarias, que éstas no superen las cuatro (4) horas, debido a que sus debates y
decisiones son eminentemente estratégicos. Se sugiere revisar aquellas situaciones en las
que las reuniones se extienden por un dia o mds, debido a que puede ser un indicativo
de ineficiencia.

Participacién del Comité de Control Social. El Comité de Control Social, solo podrd asistir
a las reuniones de la Junta Directiva, siempre que medie invitacion de éste, y no por
derecho propio.

Presencia de los suplentes en las reuniones. La suplencia es la capacidad institucional
para resolver la probabilidad de la ausencia de uno o mds miembros principales a las
reuniones. La presencia de los suplentes se debe admitir cuando haya sido notificada
con anterioridad la ausencia de un principal y cursada la invitacion al miembro suplente.

Tramite de la correspondencia. Es comUn que los asociados, empleados, proveedores,
enfidades de vigilancia y control y la comunidad, cursen comunicaciones a la
organizaciéon solidaria. Para no involucrarse en decisiones operativas se debe establecer
una politica que defina los asuntos o peticiones que deben resolverse directamente en
la Gerencia. Unicamente asuntos de mayor relevancia deben resolverse en la Junta
Directiva.

En igual sentido el Comité de Control Social y los diferentes comités, atenderdn los
asuntos y peticiones propios de su competencia.
Esto facilita el desarrollo de las reuniones y optimiza el tiempo de los debates.

Actas. Cada érgano o comité tendrd un Secretario, quien tiene la responsabilidad de
llevar las actas y que éstas sean completas, que contengan de manera ordenada las
decisiones tomadas. Las mismas contendrdn una descripcion sucinta del desarrollo de la
reunion, preferiblemente de las decisiones con los nombres a favor, en confra y las
abstenciones.

Asuntos a tratar en reuniones ordinarias de la Junta Directiva
= Conocimiento y discusion sobre el desempeno operativo y financiero, insumos: los
estados financieros, formato de informacion gerencial, cumplimiento de metas,
presupuesto y objetivos estratégicos. En caso que de la discusion surjan
propuestas o necesidades de cambios a politicas o normativas internas
(condiciones de productos, tasas de interés, reduccion a gastos previstos) serdn
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discutidas y resueltas como parte de este punto, aunque no hayan sido
consideradas de manera especifica en el orden del dia.

= Conocimiento y discusion de los temas especificos del mes, segun plan anual de
reuniones que debe establecerse por parte de la Junta Directiva. En el evento en
gue surjan temas adicionales a lo establecido en el orden del dia, deberdn ser
fratados y evacuados en dicha reunién.

Participacion de la Gerencia y del equipo gerencial

* La Junta Directiva decide sobre la participacion de la Gerencia en las reuniones
ordinarias y extraordinarias, con derecho a voz y sin voto. La Gerencia no
participard en las discusiones y resoluciones relacionadas con sus condiciones
laborales y en casos de conflictos de interés (solicitud de crédito, sanciones,
proveedores) con vinculados a la misma.

* La Junta Directiva promoverd la participacion de ofros miembros del equipo
gerencial. El miembro del equipo gerencial invitado preparard una presentacion
del desempeno de su drea/departamento, asi como su estrategia de corto y
mediano plazo.

POLITICA DE REVELACION DE INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

ARTICULO 40. Transparencia Y Comunicacién Digital. El Fondo de Empleados dispondrd
de una pdgina web corporativa en espanol. Este canal contard con un vinculo
especifico donde se publigue informacion financiera y no financiera del “FEP" para
conocimiento de sus grupos de interés.

Paragrafo 1. Limitacion de Informacion: En ningin caso se incluird informacién
confidencial, secretos industriales o aquella cuya divulgacion pueda ser utilizada en
detrimento de la estabilidad del Fondo.

Paragrafo 2. Excepcion por Conectividad: En situaciones o zonas donde se presente baja
conectividad, la publicacion web no serd obligatoria, debiendo el Fondo disponer dicha
informacién en papel o cualquier ofro medio técnico, magnético o electronico que
garantice el acceso efectivo de los asociados.

ARTICULO 61. Contenido Minimo De Informacién Al Asociado. A través de la pdgina web
corporativa, o en su defecto mediante carteleras fisicas en la sede principal, el “FEP"
pondrd a disposiciéon de cada asociado al momento de su vinculacion y de manera
permanente, los siguientes elementos:
1. La estructura democrdtica del Fondo.
2. El catdlogo de derechos, deberes y responsabilidades de los asociados.
3. Eltipo de decisiones que competen a la Asamblea General, conforme a la Ley y
el Estatuto.
4. Lainformacién que el asociado debe recibir para ejercer su derecho al voto en
las asambleas.
5. Los procedimientos para solicitar informacién y convocar reuniones segun la
reglamentacioén interna.
6. Los mecanismos y canales formales de participacion.
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7. Los canales oficiales de comunicacion de cada érgano de administraciéon vy
control, junto con sus tiempos de respuesta, los cuales no excederdn los términos
dela Ley 1755 de 2015.

8. El portafolio de servicios y productos vigentes.

9. La politica de proteccidon de datos personales.

10. La politica de seguridad de la informacidn, bajo los esténdares de administracion
de seguridad del Capitulo IV sobre Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo (SARO) de la Circular Bdsica Contable y Financiera.

ARTICULO 7Z. GESTION ANUAL. El Fondo presentard anualmente informacién sobre su
gestion dirigida a los asociados, utilizando para ello los medios de comunicacion oficial
disponibles.

CAPITULO VII: POLITICA DE REVELACION DE INFORMACION Y TRANSPARENCIA

ARTICULO 62. Politica Institucional De Revelacién. La Junta Directiva podrd establecer
politicas de revelacion de informacién que garantice el derecho de los asociados a
conocer la realidad del Fondo. Esta politica se regird por los siguientes pardmetros:

1. Responsabilidades: La Gerencia serd la unidad responsable de desarrollar,
custodiar y ejecutar la politica de revelacion, asegurando que la informacion sea
oportuna y veraz.

2. Clasificacién de la Informacién: Para efectos de seguridad y cumplimiento legal,
la informacion se clasificard en:

o PUblica: De libre acceso para asociados y terceros interesados.

o Clasificada: Informacién que, siendo publica, pertenece al dmbito privado
de personas naturales o juridicas (proteccién de datos).

o Reservada: Aquella cuya revelacion podria afectar la estrategia
competitiva o estabilidad del Fondo.

3. Periodicidad y Calidad: Se establecerdn cronogramas de publicacién periddica,
utilizando mecanismos de validacién técnica que aseguren la mdéxima calidad y
representatividad de los datos revelados.

ARTICULO 43. Transparencia En Estados Financieros Y Auditoria. El “FEP" garantizard la
integridad de su informacién financiera bajo las siguientes reglas de buen gobierno:

1. Pronunciamiento sobre Salvedades: En caso de que el dictamen del Revisor Fiscal
contenga salvedades o pdrrafos de énfasis, el Presidente de la Junta Directiva (o
del Comité de Auditoria, si existe) deberd pronunciarse expresamente ante la
Asamblea General sobre las causas de estas y las acciones planteadas para
solventarlas.

2. Discrepancias Técnicas: Sila Junta Directiva no acepta las salvedades del Revisor
Fiscal, deberd presentar a la Asamblea un informe escrito detallado justificando
el contenido y alcance de su discrepancia.

3. Operaciones con Partes Relacionadas: Todas las operaciones realizadas con
directivos, familiares o empresas vinculadas (nacionales o extranjeras) serdn
evaluadas bajo criterios de materialidad y mercado. Estas se incluirdn con detalle
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en la informacién financiera publica, asegurando que no comprometan el
patrimonio social.

ARTICULO 4. Presencia Digital Y Canales De Comunicacién. El Fondo mantendrd una
pdgina web organizada, amigable y comprensible, dividida en los siguientes ejes
tematicos minimos:

1. Acerca del “FEP": Historia, visidon, valores, modelo de negocio y estructura de
gobierno.

2. Seccioén del Asociado: Estados financieros auditados, dictamen del Revisor Fiscal,
informes de gestion, indicadores econdmicos y agenda de asambleas.

3. Gobierno Corporativo: Estatutos, Cédigo de Buen Gobiermo, Codigo de Etica,
Informe de Balance Social y los Ultimos fres (3) reportes de implementacién de
este codigo.

4. Sostenibilidad: Politicas de responsabilidad social, impacto en la comunidad vy
medio ambiente.

DEL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

ARTICULO 65. Naturaleza Y Responsabilidad Del Informe. La Junta Directiva preparard
anualmente el Informe de Gobierno Corporativo, el cual serd presentado ante la
Asamblea General junto con los estados financieros de cierre de ejercicio. El conftenido
y veracidad de este documento es responsabilidad exclusiva de la Junta Directiva.
El informe no consistird en una transcripcién de normas estatutarias o reglamentarias, sino
en una explicacién técnica y detallada de la realidad del funcionamiento del gobierno
del Fondo y los cambios relevantes producidos durante el periodo reportado.
ARTICULO 66. Estructura Y Contenido Estratégico. El Informe Anual de Gobierno
Corporativo se alineard con el siguiente esquema estructural:
1. Estructura de la Administraciéon: Organigrama actualizado del gobierno y la Alta
Gerencia.
o Composicidon detallada de la Junta Directiva y sus Comités, especificando
fechas de nombramiento y hojas de vida de sus miembros.
o Registro de cambios en la conformacidn de los érganos durante el ejercicio.
2. Gestion de Politicas y Asesoria:
o Relacién de politicas aprobadas por la Junta Directiva durante el ano.
o Detalle del asesoramiento externo contratado por los dérganos de
administracion, si lo hubiere.
o Informe sobre el manejo de la informacién y actividades desarrolladas por los
Comités.
3. Remuneracion y Evaluacion:
o Politica y montos de remuneracion o reconocimientos de la Junta Directiva y
la Alta Gerencia.
o Sintesis de los resultados de los procesos de evaluacién de desempeno de los
directivos y el Gerente.
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ARTICULO 7. Revelacién De Operaciones Con Partes Relacionadas Y Conflictos De
Interés. El informe dedicard un capitulo especifico a la fransparencia en las relaciones
intfernas, detallando:

1. Operaciones Relevantes: Detfalle de las operaciones realizadas con partes
relacionadas (directivos, familiares o empresas vinculadas), evaluando su impacto
sobre los activos o indicadores del Fondo.

2. Gestion de Conflictos: Relacion de los conflictos de interés presentados durante el
ejercicio y las actuaciones especificas de los miembros de la Junta para su resolucion,
conforme a la politica vigente.

3. Seguimiento: Resultados de las metodologias de seguimiento aplicadas para verificar
el cumplimiento de la politica de conflictos de interés.

PLANEACION ESTRATEGICA Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

ARTICULO 68. Formulacién Del Plan Estratégico. La Gerencia y la Junta Directiva fijardn
un Plan Estratégico alineado con los objetivos de mediano y largo plazo del “FEP”. Este
instrumento tendrd un horizonte de ejecucién de entre cuatro (4) y seis (6) anos, periodo
que se determinard considerando los recursos, la vision y el tamano del Fondo.

ARTICULO 69. Componentes Sustanciales De La Planeacién. Para su elaboracién, se
realizard un andlisis integral y documentado que considere los siguientes ejes
estratégicos:

1. Se evaluardn las particularidades de los fines sociales, la participacién democrdtica,
el fomento de la educacion y la distribucion de excedentes, frente a restricciones de
capital o regulaciones especificas.

2. Un andilisis de los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos para asegurar
que los objetivos planteados sean efectivamente alcanzables.

3. La identificacion de amenazas derivadas de nuevos desarrollos de la industria o
factores tecnoldgicos. Las estrategias deberdn estar alineadas con el Sistema Integral
de Administracién de Riesgos (SIAR) del Fondo.

4. El diseno de nuevos productos y servicios que permitan al “FEP” reinventar su oferta
de valor conforme a las expectativas de sus asociados.

Paragrafo. Si el Plan estratégico estd recientemente implementado, estas disposiciones
se aplicardn para el siguiente plan estratégico.

ARTICULO 70. Sistema De Indicadores De Gestién. La planeacién estratégica incorporard
indicadores de resultados y de gestidon alineados con los principios solidarios. Estos
indicadores se elaborardn bajo una metodologia que garantice que sean:
e Especificos.
Medibles.
Alcanzables.
Realistas.
Temporales (con plazos definidos).



FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO CREACION:

M 25 de 2026
PREVISORA, POSITIVA & FIDUPREVISORA ACa'lr',ZA\OASAI\jBLEA
““FEP”” ANUAL DE
ACUERDO 289 ASOCIADOS No. 036

ARTICULO 71. Seguimiento Y Mejora Continua. La Alta Gerencia y la Junta Directiva
revisardn peridbdicamente el Plan Estratégico para asegurar su capacidad de
adaptacion. Para ello, se establecen las siguientes obligaciones:

1. Seguimiento Trimestral: El Fondo adelantard, al menos una vez cada tres (3)
meses, un ejercicio de seguimiento a los objetivos estratégicos para validar la
viabilidad del plan y adoptar acciones correctivas si fuesen necesarias.

2. Plan de Acciédn Anual: De forma complementaria al plan de mediano plazo, se
establecerd un plan de accidén anual con metas de corto plazo y presupuesto
asignado para materializar la vision estratégica ano tras ano.

CAPITULO VII. EL CODIGO DE ETICA.

ARTICULO 72. Alcance Del Cédigo De Etica. El “FEP" mantendrd un Cédigo de Efica que
define taxativamente el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de
interés. Este marco normativo serd de aplicacion obligatoria para:
e  Miembros de la Junta Directiva y del Comité de Control Social.
e Familiares de los directivos y administradores dentro de los grados de parentesco
previstos en la Ley y el Estatuto.
e Empleados del Fondo.
e Personas naturales o juridicas con las cuales exista cualquier tipo de vinculo
comercial que pueda comprometer la independencia en la foma de decisiones
U operaciones del Fondo.
ARTICULO 73. Alineacién Normativa. Las disposiciones en materia de ética y conducta
estardn en estricta consonancia con el Titulo IV (Sistemas de Administracion de Riesgos)
de la Circular Bdsica Contable y Financiera (CBCF). Se priorizard la prevencion de
situaciones que afecten la fransparencia en el manejo de los recursos y la equidad en el
frato a los asociados.

ARQUITECTURA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

ARTICULO 74. Concepto De Arquitectura De Control. El Fondo de Empleados podrd
adoptar el concepto de arquitectura de control como un marco integral que garantiza
la alineacién entre la estructura de gobierno vy los objetivos estratégicos. Este sistema
abarca de forma interrelacionada:

El ambiente de confrol.

La gestion de riesgos.

Los sistemas de control interno.

El cumplimiento normativo.

La informacién y comunicacion institucional.

El monitoreo permanente.

oSOk~

ARTICULO 75. Adopcién De Estandares Internacionales (COSO). El “FEP" podrd orientar su
arquitectura de control bajo los estdndares internacionales del modelo COSO. Para ello,
implementard progresivamente las directrices de Control Interno (COSO 1) vy
Administracion de Riesgos (COSO Il), desagregadas en sus cinco componentes
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fundamentales: (i) ambiente de conftrol, (i) gestion de riesgos, (i) actividades de conftrol,
(iv) informacién y comunicacion, y (v) monitoreo.

ARTICULO 76. Beneficios Y Adaptacién Del Sistema. La implementaciéon de estos
estadndares buscard optimizar la eficiencia operativa y la fransparencia institucional.

CAPITULO VIIl. ARQUITECTURA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS:

ARTICULO 77. Ambiente De Control. La Junta Directiva, como responsable Ultimo de la
arquitectura de conftrol, podrd implementar un ambiente institucional adaptado a la
complejidad del Fondo, bajo las siguientes premisas:
1. Cultura de Riesgos: Se promoverd una cultura de autocontrol y gestion de riesgos
que alcance a todos los niveles de la organizacion.
2. Definicion de Roles: Se establecerdn lineas de reporte claras y responsabilidades
especificas para la gestion de riesgos y el control interno.
3. Apetito de Riesgo: La Junta definird formalmente los niveles de riesgo que el “FEP”
estd dispuesto a asumir para alcanzar sus objetivos estratégicos a largo plazo.
4. Comité de Riesgos: Se conformard el Comité de Riesgos de acuerdo con los
estdndares del Titulo IV de la Circular Bdsica Contable y Financiera.

ARTICULO 78. Objetivos Y Politica De Gestién De Riesgos. El sistema de gestion de riesgos
del "FEP" tendrd como fin la identificacién, evaluacién, tratamiento y monitoreo
permanente de las exposiciones que afecten la operacion. Para ello:

1. Mapa de Riesgos: El Fondo mantendrd un mapa de riesgos actualizado como
herramienta de seguimiento.

2. Llimites de Exposicion: La Junta Directiva fijard los limites méximos de exposicion
conforme ala Declaracién de Apetito de Riesgo y supervisard periddicamente las
desviaciones.

3. Responsabilidad de la Alta Gerencia: La Gerencia es la duena de los procesos y
responsable de la ejecucién de las metodologias de administracion de riesgos.

4. Chief Risk Officer (CRO): En caso de alta complejidad operativa, la Junta evaluard
la creacion de la posicion de Gerente de Riesgos.

ARTICULO 79. Actividades Y Principios De Control. El sistema de control interno asegurard
que las politicas y procesos se apliguen efectivamente en la prdactica. En el “FEP" se
exigird la aplicaciéon de los siguientes principios:
e Autocontrol: Capacidad de cada colaborador para considerar el control como
parfe inherente de sus funciones.
e Autorregulacion: Aplicacion participativa de los procedimientos bajo un entorno
de integridad.
e Autogestion: Capacidad para evaluar de manera eficaz las funciones asignadas.

ARTICULO 80. Informacién, Comunicacién Y Llineas De Denuncia. El Fondo podrd
establecer canales para el intercambio de informacion veraz y accesible en materia de
riesgos:
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1. Mecanismos de Reporte: Se establecerdn lineas de comunicaciéon vertical y
horizontal para difundir la filosofia de riesgos.

2. Canales de Denuncia Anénima: El “FEP” dispondrd de lineas fisicas o virtuales que
permitan a empleados, proveedores y asociados comunicar comportamientos
ilegales o antiéticos de forma andnima. La Junta Directiva conocerd
periddicamente los informes sobre estas denuncias.

ARTICULO 81. Monitoreo Y Auditoria Interna. El monitoreo permitird asegurar que el
sistema de control interno opere efectivamente:
1. Auditoria Interna: Si el Fondo cuenta con esta dreq, su responsable mantendrd
total independencia de la Alta Gerencia y dependerd funcionalmente de la
Junta Directiva o del Comité de Auditoria.
2. Inhabilidades Técnicas: Los auditores internos no podrdn ser parientes de
miembros de los érganos de administracion o control hasta el cuarto grado de
consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad.

Responsabilidad social. Consiste en la asuncién voluntaria por parte de la Organizacion,
de responsabilidades derivadas de los efectos de su actividad sobre el mercado vy la
sociedad, asi como sobre el medio ambiente y las condiciones del desarrollo humano.
Esto implica el cumplimiento de las obligaciones legales y aquellas que exceden lo legal
en aspectos como: condiciones que permiten el desarrollo personal en el frabagjo,
respeto a los consumidores como clientes y como ciudadanos con derechos, la
conciliacion de frabajo y vida personal, el trato imparcial a las personas en el medio
laboral y el impacto de la actividad industrial en el entorno social y natural, las
expectativas ciudadanas sobre la contribucidn de la organizacidén a los objetivos
sociales, la investigacién y desarrollo, la reputacién corporativa, la transparencia
informativa, la promocién y mantenimiento de la confianza de los asociados.

De esta forma, la Organizacién es socialmente responsable cuando las actividades que
realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros,
de la sociedad y de quienes se benefician de sus actividades comerciales, asi como
también, al cuidado y preservacion del entorno. En cumplimiento de estas premisas, la
Organizacion debe responder a las exigencias de los procesos de globalizacién, de
conservacion del medio ambiente y, en general, del mejoramiento de la calidad de vida
de sus asociados.

La Organizacién adoptard las siguientes politicas:

Politica ambiental

La Organizacién propiciard una administracion ambiental sana y ayudard a controlar el

impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente. Para ello:

a. Incorporard dentro de la planeacion, el tema del medio ambiente, fomentando
programas de evaluacion y mejoramiento ambiental que permitan dar cumplimiento
a las disposiciones legales;
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b. Definird politicas que enfaticen en la prevencién de la contaminacion, a través del
uso de tecnologias limpias, en las diferentes etapas productivas con participacion
activa de los empleados, los proveedores y demds terceros;

c. Desarrollard, disenard, operard instalaciones, realizard actividades, y proveerd sus
productos y servicios considerando el aprovechamiento eficiente de la energia y
otros insumos, el uso sostenible de los recursos renovables, y la minimizacién de los
impactos ambientales adversos, y

d. Promoverd la gestion ambiental, el desarrollo sostenible, y las tecnologias limpias
entre los grupos de interés.

Proteccién de la propiedad intelectual: La Organizacién cumplird con las normas
nacionales y convenciones internacionales, sobre los derechos de autor, propiedad
industrial e intelectual. Para ello:

a. Reglamentard internamente el uso de la copia, la distribucién, y demds acciones
sobre los productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad
intelectual, (como por ejemplo: software, musica ambiental, fotocopias, marcas,
patentes, etc.) para evitar las infracciones intencionales o por equivocacion de estos
derechos;

b. Considerard la proteccidén, que en otros paises se ha reconocido, a los distintos
elementos de propiedad intelectual, para garantizar su proteccién internacional
independientemente de la teritorialidad de las normas, cuando ello resulte
adecuado;

c. Incluird cldusulas de protecciéon de la propiedad intelectual (derechos de autor y de
propiedad industrial) en los confratos con los empleados, proveedores y demdas
terceros relacionados con la empresa, en los que se defina claramente su titularidad
y suU uso adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos futuros;

d. Educard, entrenard y motivard a los asociados y empleados para que conozcan la
importancia y las consecuencias legales de la proteccién de la propiedad
intfelectual;

e. Promoverd la proteccidn de los derechos de propiedad intelectual entre los
proveedores y confratistas, desestimulando la adquisicion de productos de
contrabando o sin licencias y considerard sus creaciones como un activo valioso del
patrimonio de la misma.

Politicas contra la corrupcion. La Organizacion que contrate con el Estado o con

particulares, adoptard mecanismos para minimizar los focos de corrupcidn y garantizar

al publico la buena destinacién de los recursos publicos y de los asociados En funcién de

este principio:

a. Adoptard principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una
construccién colectiva de la organizacion solidaria;

b. Dard publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertird sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlos;

c. Promoverd la suscripcion de pactos de integridad y de transparencia;

d. Evaluard las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos
formales;
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Promoverd el control social, y garantizard que los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y fransparentes;

Denunciard las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los contratistas
en los procesos contractuales con los entes del Estado;

Capacitard a los administradores, empleados y asociados en materia de ética
ciudadana y responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo pedagdgico a
todos los niveles de la comunidad, y

Creard Comités de Etica para conocer y dirimir los conflictos que se presenten entre
SUS miembros.

Creacién del departamento, o drea, encargado de prevenir que la organizacién sea
utilizada en operaciones de lavado de activos o de financiaciéon del terrorismo.

Politicas de inversion social. La Organizacion desarrollard programas de mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades en donde estdn ubicadas y promoverd vy
estimulard la participacion de las personas vinculadas con ella en proyectos de interés
general.

Gobierno electrénico. La Organizacién garantizard que la informacion transmitida por
medios electrénicos responda a los mds altos estGndares de confidencialidad e
infegridad.

a.

Integridad: La Organizacién garantizard que en todas las operaciones que se realicen
por medios electréonicos se identifique a los sujetos participantes, se evite el repudio
de las declaraciones que éstos realizan, se mantenga la integridad de las
comunicaciones emitidas y se conserve la confidencialidad de la informacién.
Intimidad: Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de proteccion de datos
personales, se establecerd una politica de privacidad y manejo de informacion
reservada de los asociados y terceras personas, y para darla a conocer al pUblico en
general.

Homologacién: Considerando que la utilizacién de mensajes de datos debe cumplir
con los mismos requerimientos que la informacién que tiene un soporte fisico,
establecerd sistemas que le permitan cumplir con sus obligaciones sobre registro y
archivo de la informacion.

Capacitacion: Implementard manuales internos que regulen la utilizacién de medios
electrénicos.

Autorregulacion: Creard marcos regulatorios para sus relaciones con terceras
personas a través de sitios web y establecerd mecanismos de control para el
cumplimiento de los mismos, respetando en todo momento el derecho a la intimidad
y los demds derechos de las personas.

Socializacién: Los miembros de la organizacion deben conocer el contenido del
codigo de conducta con los principales enunciados. Un ejemplo de este Codigo de
Honor, que sea aceptado y declarado especialmente por los integrantes de la Junta
Directiva 'y Comité de Control Social es el siguiente:

“Buscaré comprender la razdn de ser de la institucion, su filosofia y sus valores, y los
tendré siempre presentes.
Seré transparente en la realizacion de mis actos y actividades en la institucion.
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e Asumiré mis responsabilidades, y no me justificaré, ni echaré la culpa a ofros.

e Mantendré una actitud proactiva y positiva en el desarrollo de mis actividades
laborales y personales.

e Evitaré participar en situaciones que representen un conflicto de interés; de no poder
evitarlo, informaré con anticipacion de tales conflictos potenciales que puedan
afectar la foma de decisiones.

e No difamaré, ni discriminaré, ni menospreciaré a ninguno de mis companeros.

e Trataré todos los asuntos directamente con la persona involucrada, evitando los
comentarios mal intencionados.

e No menospreciaré el trabajo de los demds, ni asumiré o difundiré que mi trabajo es lo
mads importante.

e Al plantear mis puntos de vista lo haré responsablemente, defendiéndolo en base a
mis convicciones y mi leal saber y entender, pero una vez que se decida sobre un
asunto o se adopte una politica, apoyaré dicha decision.

e Seré puntual en las reuniones, cumpliré con los tiempos y compromisos de entrega de
frabajos y resultados.

e Informaré oportunamente cuando un compromiso de mi parte, o resultado esperado,
se atrase o pueda atrasarse.

¢ No alentaré, ni fomentaré, ni difundiré posiciones negativas hacia la institucién, o que
puedan afectar suimagen”

Informa, ademds, sobre si los actos de los administradores, asi como las operaciones
registfradas en los libros, se han ajustado a las normas estatutarias, a la ley y a las
decisiones de la Asamblea General de Asociados y de la Junta Directiva, de larespectiva
Organizacién solidaria.

También informa sobre lo adecuado del sistema de control interno, el cumplimiento de
ciertas normas legales y si la contabilidad y la correspondencia se han llevado vy
conservado en debida forma y sobre las medidas adoptadas por la Organizacién
solidaria para el control de sus activos, asi como de los activos de terceros en su poder.

SOLUCION DE CONTRADICCION. En caso de confradiccidon entre lo establecido en el
presente codigo vy el estatuto, prevalecerd el estatuto.

VIGENCIA. El presente acuerdo que contiene el Cddigo de Buen Gobierno, fue
aprobado enlareunidén de Asamblea de Asociados realizada el dia 25 de marzo de 2026,
rige a partir de la fecha, y deja sin efectos el anterior acuerdo, reglamentos o manuales
especiales que se hubiesen podido adoptar porinstancias administrativas en EL “FEP”.

Dado en Bogotd D.C., a los veinticinco (25) dias del mes de marzo de dos mil veintiséis
(2026).

En constancia firman;
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